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MODALIDAD: E.T. W

FECHADE APERTURA: 20 )0g | zozS

Objetivo: Implementar un mecanismo de participaciéon e identificacién de
PQRSDF, que permita a los usuarios de modalidad familiar implementar y
generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepciéon de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

—DESARROLLODEELASESION——— =

El d1a$Q del mes de Psaos\"o del afio 2025, siendo las ___10 304 en las Instalaciones dela
Unidad de  Atencién C—omuﬂ&—\»l.ﬂ—nfg,mﬂéo_\&us&mﬁ_ se reynen:
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con el fin de dar aperturay verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

J_ Quejas Reclamos
—A __ Sugerencias —1_ Felicitaciones
TOTAL: J

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén. Lv 7 o d Sare B :t Aﬁa" \o ConzS\er)
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
| FECHA NO TIPODE S OBSERVACIONES
| 2 oLICITUD FIRMA FIRMA
| APERTURA | souciTup Y/o FECHADE | ENCARGADO | USUARIO
| DELBUZON | Fouo QUEIA | SUGERENCIA | FELICITACIONES | DETALLEDELA | RESPUESTA APERTURA | TESTIGO
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticidn, queja, reclamo
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: Yovd ch\c\cf? .

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: __ Roellas 4.
FECHA: N E [oR /75,

Por favor marque con una X segun corresponda.

QuUEA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION
> . s

.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Auocro fa\o)'} r\l)one.v AVve O er\{laéoref).

c‘(_uy'{ QCL[C\ C;i\ =
FIRMA
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: ,ﬂ Vot Ea < U
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

o
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: |3 © e l l N 157
FECHA: _ QO O6 /0% /202 5
Por favor marque con una X segin corresponda.
PETICION RECLAMO FELICITACION

QUEJA sustnﬁgcu\

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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|
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

‘f‘/ » . » 5 ’;. ’ s
A ﬁ Lt/
Recuerda: Es muy importante la honestidad, Y transparencia de su Peticién, queja, reclamo, -
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE ¥ APELLDOS: He llen. Vv

==
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: L= % Sg (
FECHA:

i 2, Vo W\ s
L0 -0R )zo25 N
Por favor marque con una X segun corresponda.
El QuEIa ‘ SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION
DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
M €. FAN !ﬁiff N\ C_‘,-\';O \.0—9 g.c‘}\\\: \ A{}& &S
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 26 de Agosto de 2025

Sefiora

YURY CALDON

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepciéon y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzdén dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO
HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una
gueja a través del formato PQRSF-.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
sugerencia sobre un nuevo ventilador, fue escalada al operador y seré evaluada por
el equipo administrativo, quien tomara una decision y brindar4 una respuesta
mediante el talento humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del
Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya
gue es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones
gue tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer
nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

Llna Murcia Luna
Profe aI Psicosocial
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
YFELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 26 de Agosto de 2025

Sefiora

ARANZAZU SALDANA MUNOZ

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion
Educacioén Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 20 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO
HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
sugerencia sobre un nuevo ventilador, fue escalada al operador y seré evaluada por
el equipo administrativo, quien tomara una decision y brindara una respuesta
mediante el talento humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del
Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya
gue es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones
gue tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer
nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

Linaj Maria Murcia Luna
Prof siona] Psicosocial
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI /

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 26 de Agosto de 2025

Sefiora

HELLEN XIMENA QUIMBAYA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para
conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO
HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una
Comentario Positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De
la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios
para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
camino hacia la excelencia

Cordialmente,

/

Lina arA’é Murcia Luna
Profesiohal Psicosocial
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MUNICIPIO: REPINYS
U.A: Nowe woral W

MODALIDAD: cpuchclon) swaiel n ¢\ HoGaY
[FECHA DE APERTURA: 27 /OB /2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
per_cepcién de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de

servicio con calidad y transparencia.
NOMBRE_Q\\Le Q)&wee\ » mENTIFICaco_SSLE300)  carco. NSk S

El dialt- del mes de _P==xt  del afio 2025, siendo las __ L' 03 P, en las Instalaciones de
la Unidad de Atenci6 NSO RORM 4 - se retinen:

H(“\\n‘rﬂ‘ (Eé\, \ RN

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones O Quejas Q] Reclamos O
Sugerencias [ Felicitaciones O
TOTAL: C)

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzdn.

Se anexa folios

NomBrREMC \ex Y QL\\I < "mentiricacio O FD A ALcAkarao: /Dc.\\(\“\( oo €

Revisé (Coordinador/a):
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MUNICIPIO:

MODALIDAD: Educccion Trichal em el Hocar - ET v
FECHA DE APERTURA: )1 [ Acodo [ 1015

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
Yy generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

del afio 20

Relat %‘i,)%las en las Instalaciones de la

Unidad d Atencién — se rednen:
flos ?ﬂfexgm es cr. o onided e =enicied

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones O_ Quejas O Reclamos ©
Sugerencias _O_ Felicitaciones _O

TOTAL: O

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa Z folios

NOMBRE K@B NGeML  pentiricacio ABYBSGA carco. Ag@ﬂJEEd.COlm

nompre X0 F-AAUn  penmiFicacio ACRSZ 3B carco. O 0V

Revisé (Coordinador/a):
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

W administrativo@corpmidi.com
- www.corpmidi.com
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER;’;S'O”ES L FIRMA FIRMA
APERTURA | SOLICITUD e respuesta | ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES DETALLE APERTURA TESTIGO

SRR SOLICITUD

}}\&\\;ﬁ» O O ® O \@%b " fonaok
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MUNICIPIO: (N e\yQ g

UA: 1) . v
MODALIDAD:  F Qycoyn Tutia) e el \'\oqov
FECHADEAPERTURA: .4 - O 8- 34

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcién de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de

servicio con calidad y transparegcia. L *’ECL) \
NOMBRE_ MeSSico Xireeno ules HIDENTIFICACIO_46778C $438 CARGO:‘Sff()@J” EaTone,

DA del mes de %QJ‘\'O del afio 2025, siendo las 2.: ™ _ en las Instalaciones de
Atencién - "i Yen A =3 Con Benev 2. reiinen:

la Unidad de - se
&g;)_q-k, (—:»gycwx—xvﬂ\ hoe N Lion (ft 0300\4’&(30 \Jl \C.q muc§x€ QUCu A, € -/\—)C

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones O Quejas _O Reclamos O
Sugerencias _Q Felicitaciones Q)
ToTAL: O

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

NOMBRE %‘@C) SUU"L enTiFicacio 10914076 carco: T(JL'SO

Revis6 (Coordinador/a):

www.corpmidi.com
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER¥;;'°NES — FIRMA FIRMA
APERTURA | soLiCITuD ENCARGADO | USUARIO
DELBUZON |  FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICTACIONEs | PDETALLEDELA | RESPUESTA | \,coriea | TesTiGO

REZLANE SOLICITUD
“cssic_a erd
alos|s O | O O O R I
A \es pr‘vmrt't
Her nonce? | A
{ esska CH}} w
Cfd [V g S v
ﬁ’ I [A O O O O . i i Ganclet
Tﬁ?.\n’lcv 2| M ”"-“'jj
Qgg'\c &) \ﬁ
o
24]03]2s O O 1 O Kinens |
exvncx\éel, -
‘{ eSsicol H /
lo]3 O | O O ®, G onkd
23
m\vmcn& z @m
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CorMiDi de Garzdén
Nit. 891101024-3

ACTA SUGERENCIAS -

MUNICIPIO: O-
UA: coﬂs‘l'?ujcnc)o Todovo con Amor 3 i_;l‘!\5

MODALIDAD:  Fawm:la/ - £ 4
FECHADE APERTURA: 13 0% -2025

PADA ADDDTY /
ARA APERTURA

DE BUZON DE

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepciéon de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

RROLLO DE LA SESION

Eldiad2 del mesde_aqos del afio 2025, siendo las _9 00 Gm, en las Instalaciones de la
Unidad cién" CEAZ

de Aten . ; se reunen: )
m‘k-_ r—‘,clnln-h\?a, A%p]lo/ O@:f:alw 'ﬁ&lo QS(SSEES&!QI ¥ @m« (oW
- l T

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

£ Quejas _© Reclamos O
Sugerencias _¢ Felicitaciones _O
TOTAL: O

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

Nomere_Clonamdelyy B menTiFicacio_100ACHGIB _carco. Tes+ 9o

noMeRe_axa IC”\CAAC'C- IDENTIFICACIO_OYS2558334  carco: ﬁ{jcﬂlc Ecgwo—"\lq

Revisé (Coordinador/a):

www.corpmidi.com
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER¥;\;IONE§ FECHA DE FIRMA FIRMA
APERTURA SOLICITUD DETALLE DE LA RESPUES ENCARGADO USUARIO
DELBUZON |  FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES TA | AperTURA | TESTIGO

HEQLAND SOLICITUD
13-08-25 MaTa i
O O O B2 e Glonangdys

Ao
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_ CorMiDi de Garzén

Nit. 891101024-3

MUNICIPIO: Ne T yA - HOT LA -
UA: 9

MODALIDAD: £DUCAC IO TNTICIAL €N EL HOGAEL |
FECHA DEAPERTURA: 94 / Aqos—e / 202S

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcion de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de

servicio con calidad y transparencia. \
NOMBRE Lg‘.dj Vanessa CamafﬂomENTiFlcmo 107S 2S3193ARGO: Agen',ﬁ &L)cq‘h va

Eldia2d.  del mes de ‘R@CD del afio 2025, siendo las _10:304" en las Instalaciones de
laUnidad de  Atencion UA 2 :Dﬁjp""bo “CEZ‘AF & se redinen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

Peticiones _©. Quejas _©O Reclamos O
Sugerencias _0O Felicitaciones _X_
TOTAL: 4.

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa folios

NOMBRE Zua Hoviren fhche co enTIFIcACo_31B 90 €26 carco: Aboela .

Revis6 (Coordinador/a):
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CorMiDi de Garzon
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER¥AS'°NES el FIRMA FIRMA
APERTURA | SOLICITUD / ENCARGADO | USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES DETALLE DE LA RESEUESTA I abensing TESTIGO

HEGHAMG SOLICITUD
o) o il P .
OOOS)‘ . A o y Telicidacidn 4@? Joz Mavirar
AP A5
3 q°

@degti i fache co!

www.corpmidi.com
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclane
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: I-U?; V\avina ‘Qch\ECO

*

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
s gl R

FECHA: _24 [Pansta [2025 .

Por favor marque con una X segtin corresponda.

QUEJA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION X

DESCRIPCION DE LOS .

HECHOS: Felicidtea & «lfoolas \as ?\/O,'Cesa onqje‘s (C‘)u‘ve no Sd /
Cual‘.itccm Poxy 'f'cc!a§ [as QC‘H\JI‘C(CLCjej [(Jd | Ca € = A
mes de [a lactancla platerasn  ya que pnos  aclavaron

me C[’LOL_S‘ Ju das.

,tl(_,% Marinan ,PGLCI'I€CO ]
FIRMA
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /AGOSTO 2025

Neiva, 28 AGOSTO 2025

Sefiora

LUZ MARINA PACHECO

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS DH6 — UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 de AGOSTO del 2025, en el marco de los encuentros grupales, se realizd
el ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6”
ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
gue desde la entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
gue tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

%( Q\mo; Ouog

PILAR CLAROS OROZzZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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DA PARAARERBURA DEBDZON DI SUGERIENEIAS
MUNICIPIO: QP:NU N

O\

FECHA DEAPERTURA: <12 [Aaeete | 2025 :
J

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los

) servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

. delafio 2025, siendo las _X-\S pm en las Instalaciones de la
‘ . - se reinen:

¢ .
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con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

S Quejas X Reclamos
Sugerencias ___ Felicitaciones ____
TOTAL: A

uA: 3 \ . -
MODALIDAD: fawi i Y — £ ducacion TwOol en e hooav. { :

Je realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa folios

Nomengﬁxf@_tgéL%mmﬂmmcm 4040081288 cArco: Hameés pofljcl pan“:&
NOMBREAMM[DENTIFICACID&U?ESEM 404 CAI{GG:M@!&!{&

Revisé (Coordinador/a):

www.corpmidi.com

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2 CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Sefora

Cindy Yaneth Ruiz

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS CFA4 - UA1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “CFA4” ubicada en
el barrio Olaya Herrera, en el cual recibimos de parte suya un reclamo a través del
formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorias y cantidad para cada grupo etareo.
Con relacion a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

esCAseo

Diego Castro
Profesional Psicosocial
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y

transparencia.
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con el fin de dar apertura y verificar el buzon de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones
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Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante |a honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacidn.
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclame
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Sefora

Luisa Fernanda Ruiz

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH3 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3”
ubicada en el barrio Santa Librada, en el cual recibimos de parte suya una
felicitacion a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagogico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano.
De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino
hacia la excelencia.

Cordialmente,

esCAseo

Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Sefora

Ana Palacios

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH3 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3”
ubicada en el barrio Santa Librada, en el cual recibimos de parte suya una
felicitacion a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagogico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano.
De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino
hacia la excelencia.

Cordialmente,

esCAseo

Diego Castro
Profesional Psicosocial
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcion de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de

servicio con calidad y transparencia.
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclarm®
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, racla
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: Q/\q)@ J \eyandeo QR =¥D

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: OcTerncy> Hoclan+#72
FECcHA: O O3 7018

Por favor margue con una X segin corresponda.

GUEJA %R SUGERENCIA | PETICION RECLAMO .| FEUCITACION L
| i L | .

!
!
l

DESCRIPCION DE LOS :
HECHOS: [ Ae® CH=\ My Gososs B fouor CambanG
POl (N Con__ O on  Shomma\ipS

P AL msts @ Tt

FIRMA

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS:
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
oo AUy S

PNV

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticidn, queja, reclamo,

Cdvan M gmxlu Najg Alove can

FECHA: \3-0B -WOlS

Por favor margue con una X segun corresponda.

QUEIA

SUGERENCIA

PETICION

RECLAMO

FELICITACION
~

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Tor \OS aunAGs  oOror QongdnS  en el \U:pv e o]

@\Cﬂeu\"c’(t))'i; q\;?ov\*e\wav o~ WReNt M\Ueg%fﬁtp?mc\m-

Edvaen 't\.xo\iq EAONCAA

FIRMA

www.corpmidi.com

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclam®
sugerencia o felicitacion.
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacidn. V-
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Por favor marque con una X segun corresponda.
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Sefora

EDNA MOYA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH5-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorias y cantidad para cada grupo etareo.
Con relacion a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

‘«)&Q@&YC

Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Sefora

TATIANA SANCHEZ

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH5-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una peticion
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorias y cantidad para cada grupo etareo.
Con relacion a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

‘«)&Q@&YC

Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Sefora

Angie Quintero

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH5-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una queja a
través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorias y cantidad para cada grupo etareo.
Con relacion a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

‘«)&Q@&YC

Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Sefora

Gina Quinonez

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH5-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorias y cantidad para cada grupo etareo.
Con relacion a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

‘«)&Q@&YC

Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Sefora

EDNA MOYA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH5-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL
MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién
Educacion Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para
conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una felicitacion
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagogico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano.
De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino
hacia la excelencia.

Cordialmente,

esCAseo

Diego Castro
Profesional Psicosocial



CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO: NEIVA
UDS: COMUNA 10 CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6

MODALIDAD: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - EIH
FECHA DE APERTURA: 21/08/2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participaciéon e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

El dia21— del mes de AGOSTO del afio 2025, siendo 4 pm, en las Instalaciones de la Unidad de
Atencion de CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6 se retnen: para socializar las sugerencias, quejas,
peticiones, o felicitaciones del buzén de sugerencias, en el cual no se encontraron ninguna novedad

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

—1 _ Peticiones Quejas__0 reclamos 0
0 Sugerencias 1 Felicitaciones

TOTAL:

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzoén.

Se anexa 1 folios

NOMBRE: _SAMARIA CEBALLOS PULECIO IDENTIFICACION: 1.075.240.179  CARGO: ACUDIENTE

NOMBRE: PAOLA ANDREA GONZALEZ CAICEDO  IDENTIFICACION: 36.314.496 CARGO: AGENTE EDUCATIVO

Revisé (Coordinador/a):

mingafamiliar@gmail.com
www.corpmidi.com




CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y
FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER\\(';\OC'ONES FECHA DE FIRMA FIRMA
APERTUBA SOLICITUD QUEJA SUGERENCIA FELICITACIONES DETALLE DE LA RESPUESTA ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO RECLAMO SOLICITUD APERTURA | TESTIGO
21/08/2025 0 0 1 1 i oot eoea ¥l

mingafamiliar@gmail.com
www.corpmidi.com




CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

mingafamiliar@gmail.com
www.corpmidi.com




CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy Importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,

sugerencia o felicitacion,

NOMBRE Y APELLIDOS: _Ssab-l M3k, &
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:

FECHA: 2\ Brg sk 2025

Por favor marque con una X segun corresponda.
QuEIA SUGERENCIA ! [ W RECLAMO M l

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Cumbrac orvito. pec Jewkeias Ao oM e por caa o—\-omcxl'e_

al\lel o Xodor Ants  @EXOCAS Coc awe “moew  Saraelag

u ‘o Tl “:—V‘L“\ Q-N\u_n"gov‘m Q. VLo
T M
Y FIRMA
i r .com

www.carpmidi.com

mingafamiliar@gmail.com
www.corpmidi.com




\‘.
-
CorMiDi de Garzon "
Nit. 891101024-3 \M /
-

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 26 de Agosto de 2025

Sefora

ISABEL MOTTA POLO

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS CFA6 — UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestidon (SIGE), Eje de Calidad del
ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE
GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion Inicial en el Hogar, en
el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, establece diferentes canales
de comunicacién con los usuarios para conocer su percepcién y opinion frente a los diferentes
procesos de atencion.

El pasado 21 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizd el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR
6” ubicada en el barrio Villa Cecilia, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo
y una sugerencia a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, en primera medida queremos
agradecer la felicitacion haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las inquietudes
y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo realizado en los
encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber que los esfuerzos, la
dedicaciéon y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifias han tenido
un impacto positivo en los participantes. Comentarios como el suyo nos motivan a seguir
fortaleciendo nuestras acciones y a continuar trabajando con entusiasmo y responsabilidad por
una atencion de calidad. Nos alegra que la experiencia haya sido significativa para usted y demas
participantes. En segunda medida teniendo en cuenta su sugerencia con respecto al intercambio
de algunos alimentos entregados en el RPP, se le informa que los alimentos entregados
corresponden a la minuta establecida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a su vez
se aclara que estos alimentos son los que se acordaron con las familias en el mes de Marzo; sin
embargo en aras de atender su sugerencia, se eleva su solicitud al proveedor encargado.
Reiteramos nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinion; seguiremos
trabajando por el bienestar de la primera infancia.

Cordialmente,

%

Jully Maritza Fl6rez Cardoso
Profesional Psicosocial
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CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSERMACICNES FIRMA FIRMA
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

AGCFA PARAAPERTBURA BE BUZON DE SUGERENGIAS

MUNICIPIO: W\ ¢}
U.A: f)')
MODALIDAD: 4opvi 5 Or_ e M ]
FECHA DE APERTURA: D9 [OB | 2025 |

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificaciéon de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

Eldia2  del mesde

v del afio 2025, sijndo lgz "E : %! E, en las Instalaciones de la
Unidad de  Atencién ——Sse rednen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

oty Quejas __ Reclamos
Sugerencias __ Felicitaciones ¢ y
TOTAL: 2_

Se realiza cierre del buzdn y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

ienTiFicacio 10 bS8y Scarco\YNA 1O
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Revisd (Coordinador/a):
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sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: & Vaeld < 49y
UNIDAD A LA\g\ue PERTENECE EL USUARIO:
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
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FECHA. ’la~qu5*0 ’71326

Por favor marque con una X segun corresponda.
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CorMiDi c!e Garzon WA\ - YA
Nit. 891101024-3 ;’"{Tf’: \
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FORMATO PARA EMITIR PQRS st

7

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla QV
sugerencia o felicitacion. ' ”

NOMBREY APELLIDOS: M\on Cathio  (halwn o
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARID: _ DR \owdds . Soellex 4 — U A
FECHA: 6 [ A<aotho |1ms

Por favor marque con una X segtn corresponda.
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CorMiDi de Garzdon ’
Nit. 891101024-3 \\MD /
COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 26 de Agosto de 2025

Sefiora

YINA PAOLA SUAREZ

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH1-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 1” ubicada
en el barrio Candido Leguizamo, en el cual recibimos de parte suya un comentario
positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos agradecer la
felicitacion haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo
realizado en los encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber
gue los esfuerzos, la dedicacion y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral
de los nifios y niflas han tenido un impacto positivo en los participantes. Comentarios
como el suyo nos motivan a seguir fortaleciendo nuestras acciones y a continuar
trabajando con entusiasmo y responsabilidad por una atencién de calidad. Nos alegra
gue la experiencia haya sido significativa para usted y demas participantes. Reiteramos
nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinidén; seguiremos
trabajando por el bienestar de la primera infancia.

Cordialmente,
2 A
/“ .z’ /Jz &
r‘-r )7 (P

Jully Maritza Flérez Cardoso
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com



CorMiDi de Garzdon ’
Nit. 891101024-3 \\MD /
COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 26 de Agosto de 2025

Sefiora

FERNANDA CUELLAR

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSDH1-UA1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 6 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio
de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 1” ubicada
en el barrio Candido Leguizamo, en el cual recibimos de parte suya un comentario
positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos agradecer la
felicitacion haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo
realizado en los encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber
gue los esfuerzos, la dedicacion y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral
de los nifios y niflas han tenido un impacto positivo en los participantes. Comentarios
como el suyo nos motivan a seguir fortaleciendo nuestras acciones y a continuar
trabajando con entusiasmo y responsabilidad por una atencién de calidad. Nos alegra
gue la experiencia haya sido significativa para usted y demas participantes. Reiteramos
nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinidon; seguiremos
trabajando por el bienestar de la primera infancia.

Cordialmente,
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Jully Maritza Flérez Cardoso
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com



