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CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

 

 
 

COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025 

 
 
Neiva, 26 de Agosto de 2025 
 
Señora 
YURY CALDON 
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar 
UDS DH4 – UA  
 
 
Cordial saludo, 

 

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje 
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL 
MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención 
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para 
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 

El pasado 20 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el 

ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO 

HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una 

queja a través del formato PQRSF. 
 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la 
sugerencia sobre un nuevo ventilador, fue escalada al operador y será evaluada por 
el equipo administrativo, quien tomará una decisión y brindará una respuesta 
mediante el talento humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del 
Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya 
que es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones 
que tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer 
nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia 
 
Cordialmente,  
 
 
  
                                                                
________________________ 
Lina María Murcia Luna 
Profesional Psicosocial 



CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

 

 

 
COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 

SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS 
YFELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025 

 
 
Neiva, 26 de Agosto de 2025 
 
Señora 
ARANZAZU SALDAÑA MUÑOZ 
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar 
UDS DH4 – UA  
 
Cordial saludo, 

 

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje 
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL 
MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención 
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para 
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 

El pasado 20 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el 

ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO 

HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un 

comentario positivo a través del formato PQRSF. 
 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la 
sugerencia sobre un nuevo ventilador, fue escalada al operador y será evaluada por 
el equipo administrativo, quien tomará una decisión y brindará una respuesta 
mediante el talento humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del 
Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya 
que es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones 
que tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer 
nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia 
 
 
Cordialmente,  
 
 
  
                                                                
________________________ 
Lina María Murcia Luna 
Profesional Psicosocial 



CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

 

 
COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 

SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025 

 
 
Neiva, 26 de Agosto de 2025 
 
Señora 
HELLEN XIMENA QUIMBAYA 
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar 
UDS DH4 – UA  
 
Cordial saludo, 

 

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje 
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL 
MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención 
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para 
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 

El pasado 20 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el 

ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO 

HUELLAS 4” ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una 

Comentario Positivo a través del formato PQRSF. 
 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted 
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la 
entidad estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano. De 
la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos 
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios 
para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el 
camino hacia la excelencia 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
  
                                                                
________________________ 
Lina María Murcia Luna 
Profesional Psicosocial 
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CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 
 

COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF /AGOSTO  2025 
 

 
Neiva, 28 AGOSTO 2025  
 
Señora 
LUZ MARINA PACHECO 
Madre acudiente en el servicio Familiar- Educación inicial en el Hogar 
UDS DH6 – UA 2 
 
 
 
Cordial saludo, 

 

 

 

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 

El pasado 21 de AGOSTO del 2025 , en el marco de los encuentros grupales, se realizó 

el ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6” 

ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo 

a través del formato PQRSF. 
 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez 
que desde la entidad estamos en permanente cualificación y capacitación del talento 
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que 
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para 
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia 
la excelencia 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
                                                                
________________________ 
PILAR CLAROS OROZCO 
Profesional Psicosocial 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Señora
Cindy Yaneth Ruiz
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar
UDS CFA4 – UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL
MINUTODEDIOS DEGARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “CFA4” ubicada en
el barrio Olaya Herrera, en el cual recibimos de parte suya un reclamo a través del
formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorías y cantidad para cada grupo etáreo.
Con relación a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

________________________
Diego Castro
Profesional Psicosocial
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Señora
Luisa Fernanda Ruiz
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar
UDS DH3 – UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL
MINUTODEDIOS DEGARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3”
ubicada en el barrio Santa Librada, en el cual recibimos de parte suya una
felicitación a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano.
De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino
hacia la excelencia.

Cordialmente,

________________________
Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Señora
Ana Palacios
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar
UDS DH3 – UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL
MINUTODEDIOS DEGARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3”
ubicada en el barrio Santa Librada, en el cual recibimos de parte suya una
felicitación a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano.
De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino
hacia la excelencia.

Cordialmente,

________________________
Diego Castro
Profesional Psicosocial
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Señora
EDNA MOYA
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar
UDS DH5 – UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL
MINUTODEDIOS DEGARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorías y cantidad para cada grupo etáreo.
Con relación a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

________________________
Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Señora
TATIANA SANCHEZ
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar
UDS DH5 – UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL
MINUTODEDIOS DEGARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una petición
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorías y cantidad para cada grupo etáreo.
Con relación a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

________________________
Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Señora
Angie Quintero
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar
UDS DH5 – UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL
MINUTODEDIOS DEGARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una queja a
través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorías y cantidad para cada grupo etáreo.
Con relación a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

________________________
Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Señora
Gina Quiñonez
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar
UDS DH5 – UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL
MINUTODEDIOS DEGARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que
los refrigerios son establecidos al inicio del programa por una profesional dietista o
nutricionista, la cual establece el tipo de calorías y cantidad para cada grupo etáreo.
Con relación a la textura y calidad de los refrigerios, se le ha indicado al proveedor
para realizar los ajustes correspondientes. Agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es
una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

________________________
Diego Castro
Profesional Psicosocial



COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025

Neiva, 20 de agosto de 2025

Señora
EDNA MOYA
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar
UDS DH5 – UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje
de Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL
MINUTODEDIOS DEGARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención
Educación Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025
en Neiva Huila, establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para
conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención.

El pasado 20 de agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5”
ubicada en el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una felicitación
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted
por los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la
entidad estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano.
De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino
hacia la excelencia.

Cordialmente,

________________________
Diego Castro
Profesional Psicosocial
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participación e identificación de 
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar 
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepción de los 
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas 
y cierre de las mismas; para garantizar una prestación de servicio con calidad y 
transparencia. 

 

NOMBRE:   SAMARIA CEBALLOS PULECIO                  IDENTIFICACION: 1.075.240.179       CARGO: ACUDIENTE  

 

NOMBRE: PAOLA ANDREA GONZALEZ CAICEDO        IDENTIFICACION: 36.314.496               CARGO: AGENTE EDUCATIVO 

 

Revisó (Coordinador/a): 

 

 

ACTA PARA APERTURA DE BUZÓN DE SUGERENCIAS 
MUNICIPIO: NEIVA 

UDS: COMUNA 10 CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6 

MODALIDAD: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - EIH 

FECHA DE APERTURA: 21/08/2025 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

El día 21    del mes de AGOSTO del año 2025, siendo 4 pm, en las Instalaciones de la Unidad de  
Atención de CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6 se reúnen: para socializar las sugerencias, quejas, 
peticiones, o felicitaciones del buzón de sugerencias, en el cual no se encontraron ninguna novedad  

 
 

con el fin de dar apertura y verificar el buzón de PQRS, en el cual se encuentra:             

Peticiones            Quejas                         reclamos 
Sugerencias  Felicitaciones 

TOTAL:  

Se realiza cierre del buzón y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma 
por los presentes durante la apertura del buzón. 

Se anexa  1  folios 

1 
1
1 

0 
0 0 
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FORMATO APERTURA BUZÓN DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y 
FELICITACIONES 

 
 

FECHA 
APERTURA 
DEL BUZÓN 

NO. 
SOLICITUD 

FOLIO 

TIPO DE SOLICITUD OBSERVACIONES 
Y/O 

DETALLE DE LA 
SOLICITUD 

FECHA DE 
RESPUESTA 

FIRMA 
ENCARGADO 

APERTURA 

FIRMA 
USUARIO 
TESTIGO 

QUEJA 
RECLAMO  

SUGERENCIA FELICITACIONES 

 
21/08/2025 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

  
- 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025 
 

Neiva, 26 de Agosto de 2025 
 
Señora 
ISABEL MOTTA POLO 
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar 
UDS CFA6 – UA 3 
 
 
Cordial saludo, 

 

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de Calidad del 
ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE 
GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación Inicial en el Hogar, en 
el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, establece diferentes canales 
de comunicación con los usuarios para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes 
procesos de atención. 
 

El pasado 21 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de 

apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR 

6” ubicada en el barrio Villa Cecilia, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo 

y una sugerencia a través del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, en primera medida queremos 
agradecer la felicitación haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 
y felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las inquietudes 
y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo realizado en los 
encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber que los esfuerzos, la 
dedicación y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral de los niños y niñas han tenido 
un impacto positivo en los participantes. Comentarios como el suyo nos motivan a seguir 
fortaleciendo nuestras acciones y a continuar trabajando con entusiasmo y responsabilidad por 
una atención de calidad. Nos alegra que la experiencia haya sido significativa para usted y demás 
participantes. En segunda medida teniendo en cuenta su sugerencia con respecto al intercambio 
de algunos alimentos entregados en el RPP, se le informa que los alimentos entregados 
corresponden a la minuta establecida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a su vez 
se aclara que estos alimentos son los que se acordaron con las familias en el mes de Marzo; sin 
embargo en aras de atender su sugerencia, se eleva su solicitud al proveedor encargado. 
Reiteramos nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinión; seguiremos 
trabajando por el bienestar de la primera infancia. 
 
Cordialmente,  

 
 
 
________________________ 
Jully Maritza Flórez Cardoso 
Profesional Psicosocial 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025 
 

Neiva, 26 de Agosto de 2025 
 
Señora 
YINA PAOLA SUAREZ 
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar 
UDS DH1 – UA 3 
 
 
Cordial saludo, 

 

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 

El pasado 20 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 

de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 1” ubicada 

en el barrio Cándido Leguízamo, en el cual recibimos de parte suya un comentario 

positivo a través del formato PQRSF. 
 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos agradecer la 
felicitación haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 
felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las 
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo 
realizado en los encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber 
que los esfuerzos, la dedicación y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral 
de los niños y niñas han tenido un impacto positivo en los participantes. Comentarios 
como el suyo nos motivan a seguir fortaleciendo nuestras acciones y a continuar 
trabajando con entusiasmo y responsabilidad por una atención de calidad. Nos alegra 
que la experiencia haya sido significativa para usted y demás participantes. Reiteramos 
nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinión; seguiremos 
trabajando por el bienestar de la primera infancia. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
________________________ 
Jully Maritza Flórez Cardoso 
Profesional Psicosocial 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / AGOSTO 2025 
 

Neiva, 26 de Agosto de 2025 
 
Señora 
FERNANDA CUELLAR 
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar 
UDS DH1 – UA 1 
 
 
Cordial saludo, 

 

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 

El pasado 6 de Agosto, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 

de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 1” ubicada 

en el barrio Cándido Leguízamo, en el cual recibimos de parte suya un comentario 

positivo a través del formato PQRSF. 
 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos agradecer la 
felicitación haciendo uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 
felicitaciones (PQRSF), siendo ésta una herramienta que nos permite conocer las 
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, reconociendo el trabajo 
realizado en los encuentros comunitarios. Para nuestro equipo es muy gratificante saber 
que los esfuerzos, la dedicación y el compromiso con el bienestar y desarrollo integral 
de los niños y niñas han tenido un impacto positivo en los participantes. Comentarios 
como el suyo nos motivan a seguir fortaleciendo nuestras acciones y a continuar 
trabajando con entusiasmo y responsabilidad por una atención de calidad. Nos alegra 
que la experiencia haya sido significativa para usted y demás participantes. Reiteramos 
nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de compartir su opinión; seguiremos 
trabajando por el bienestar de la primera infancia. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
________________________ 
Jully Maritza Flórez Cardoso 
Profesional Psicosocial 


